37% de las personas cambia de marca cuando no lo encuentran / Mas del 95% de la poblacion urbana tiene acceso a agua potable.
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\ ;mejor inversion.

PATRICK LASSAUZET, HEAD DE COMUNICACION
Y RELACIUNES PUBLICAS DE SHEIN MEXICO.

EMPLOYER BRANDING
Una cultura organizacional

con una comunicacion asertiva,
ayuda a atraer al talento
adecuado para la empresa. Pag. 77
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CORTES{A

ERTO BERNARD, COMENTARISTA
RTIVO EN W RADIO
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lberto
rnard

unicador cuenta con mas
Ftres décadas en el periodismo
deportivo, se ha caracterizado por
ser un apasionado del fatbol. Pag. 67

VOCES DE LA INDUSTRIA

Creatividad en
el marketing

Un masculo que las marcas
trabajan constantemente, mediante
el uso de redes, tendencias y
analisis de contenidor. Pag. 14

MERCADOTECNIA

La formacion
en marketing

Las instituciones universitarias
mexicanas buscan innovar la
ensenanza del marketing con
tecnologia, datos e [A. Pag. 20

MARKETING DIGITAL
DEL SEO AL SXO

El SEQ tradicional

ha evolucionado hacia

una nueva era, un concepto
gue esta transformando

la forma en que los
especialistas en marketing
digital abordan la visibilidad
en linea, llevando a un
enfoque mas holistico

que se centra en mejorar
el rendimiento de los
motores de busqueda
como la experiencia

del usuario. Pag. 68

INVESTIGACION

RANKING

DE AGENCIAS |

DE INVESTIGACION
La industria de agencias

de investigacion de
mercado ha experimentado

PEPE DEL RAZO, DIRECTOR DE MARKETING

¥ COMERCIAL DE CINEMEX,

POP transformaciones
RETAILTAINMENT: significativas, impulsadas
EXPERIENCIAS por factores como la
INOLVIDABLES digitalizacion, el avance

Las marcas fusionan
compras y diversion,
creando momentos
memorables para fidelizar
consumidores. Pag. 69

de la Inteligencia Artificial,

la automatizacion de
procesos y las crecientes
preocupaciones sobre la
privacidad de los datos. pag. 72



RANKING AGENCIAS DE INVESTIGACION ¢ 2025

ok &% | 28% | 2% %
o ESPECIALIDAD iNDICEDE | iNDICEDE | INDICEDE | METRICAS
FACTURACION | EMPLED CUENTAS DIGITALES

TOTAL

14 ABCW COMX

INVESTIGACION 19.46 10.44 9.08 0.30

METODOLOGIA:

El Ranking Anual de Agencias de Investigacion que realiza el Departamento de Investigacidn
de Merca2.0 contd con la participacion total o parcial de 34 agencias distintas en su edicidn
2025,aplicando un cuestionario estructurado con una duracion maxima de 25 minutos, el cual
fue enviado a la persona responsable de cada agencias para proporcionar informacién de la
empresa.

En un continuo esfuerzo por mantener vigente el ranking conforme a la evolucidn de las
agencias y de la industria, la metodologia del estudio fue modificada para adoptar un modelo
de evaluacion mas robusto y preciso con el que se evalud un total de 33 agencias.

El ranking cruza datos variados para calcular la puntuacion de cada empresa y asi avaluarlas
en & grandes indices de desempefo: Facturacion, Empleo, Cuentas y Métricas Digitales. La

Merca20

suma de los cuatro indices otorga la posicidn definitiva dentro del estudio. La manera en que
se pondera cada indice es: 40 por ciento por el desempedio en la facturacion, 28 por ciento
en empleo y 23 por ciento en cuentas. La cuarta variable integra diversas métricas digitales
derivadas del sitio web y del tamaio de la comunidad activa en algunas redes sociales. El
indice resultante equivale al 9 por ciento de la puntuacidn final. Cada uno se calcula como un
indice independiente, otorgando al final un lugar jerarquico. Al correr el modelo matematico
de evaluacion se detectaron datos aberrantes en algunos participantes, mismos que pasaron
por un proceso de verificacidn y aclaracién con cada una de las agencias, ya sea por via
telefdnica o electranica. Agradecemos a todas las agencias de investigacion que participaron
activamente entregando completos los dates solicitados y les recordamos que toda la
informacion confidencial se mantendra como tal.
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